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I. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro poskytovani sluZeb poskytovatele zakoupené
prostfednictvim internetu, a to na zdkladé online objednavky u€inéné na webu
www.kapitanskezkousky.cz, pfipadné jinych webovych stranek Ci portald, které pfimo i nepfimo
okazuji na produkt Poskytovatele.

2. Tyto vSeobecné smluvni podminky vymezuji prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a zdkaznikem
a jsou pro tento smluvni vztah zavazné.

Il. OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a jeho zékazniky vznika potvrzenim doru€ené objednavky,
které je Poskytovatelkou zaslano zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu, nesjednaji-li smluvni strany
jinak.

2. Webové stranky Poskytovatele obsahuji seznam a popis nabizenych sluzeb v€etné uvedeni ceny
jednotlivych produktl &i zplsobu jejiho sjednani a pfipadné zvlaStnich podminek pro jejich vyuZiti.

3. Pro objednani zakaznik provede pfisluSnou volbu na webové strance a vyplini objednavkovy
formulaf ve webovém rozhrani internetovych stranek Poskytovatele.

4. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o objednavaném produktu a povinné Udaje k
vypInéni.

5. Platnost Darkového voucheru je jeden rok od data jeho zakoupeni. Po uplynuti doby platnosti
voucher pozbyva platnost bez nahrady a nelze jej jiz uplatnit. Uplatnénim se rozumi Cerpani sluzby
dle Darkového voucheru. Ve vyjime€nych pfipadech mlZe Poskytovatel dle svého uvazZeni prodlouzit
termin Cerpani Darkového voucheru.

6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, Ze produkty, prezentované v rdmci poskytovanych internetovych
sluzeb, nemusi byt vZdy dostupné ¢i mohou byt dostupné pouze v uréitém ¢asovém obdobi. V rdmci
popisu produktl to bude vzdy uvedeno.

IIl. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Zakaznik ziskava pfistup ke sluzbam po zaplaceni plné stanovené ceny, neni-li u objednavky
stanoveno jinak.

2. Poskytovatel mUzZe na zakladé svého rozhodnuti umoZznit Ghradu nékterych svych produktt po

Castech. Poskytovatel si vyhrazuje pravo vazat dhradu ceny po €astech na zpfFistupnéni urcCité Casti
produktU, k nimz se Cast ceny vztahuje, s tim, Ze nedojde-li ve stanoveném terminu k Ghradé dalSi
Casti ceny produktu, nebude dalSi &ast produktu nadéle zdkaznikovi zpfistupnéna.

3.V pfipadé&, umozni-li Poskytovatel dhradu nékterych svych produktl ve splatkach, je zakaznik
povinen uhradit celou cenu sjednaného produktu, a to i v pfipadé, pokud se sdm z dlvodU okolnosti


http://www.kapitanskezkousky.cz

na své strané rozhodne produkt v celém rozsahu nevyuzit €i vyuZiti produktu sdm ukonéi pfedCasné.
V pfipadé prodleni s byt jedinou splatkou se stava splatnou cela cena. V pfipadé prodleni s byt
jedinou splatkou je Poskytovatel opravnén odepfit pfistup zékaznikovi k zakoupenému produktu, a to
az do Uhrady celé ceny produktu Ci pfislu§né splatky, a to dle rozhodnuti Poskytovatele.

IV. DODACi PODMINKY PRO TEORETICKE KURZY

1. PfednaSkami se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi teoretické kurzy, pro uCely téchto
obchodnich podminek déle jen oznaCovany jako "Zivé akce".

2. Zivé akce budou poskytnuty a dodany v souladu s informacemi a v terminech uvedenych na
webovych strankach Poskytovatele.

3. Je mozné se omluvit 1 mésic pfed zaCatkem Zivé akce; v takovém pfipadé Poskytovatel nabidne
zdkaznikovi ndhradni termin.

Na pozdé&jSi omluvy nebo nedostavi-li se zakaznik na objednanou akci, nemUze vzit Poskytovatel
zfetel a vznikd mu narok na Uhradu plné ceny akce (uhrazena cena mu nalezi jako kompenzace za
rezervované misto na této akci).

V. DODACi PODMINKY PRO PRAKTICKE KURZY NA MORI
1. Uhrada

Zakaznik je povinen provést Uhradu nakladl spojenych s platbou a praktickymi kurzy na mofi pfedem
(pfip. dle zalohové platby a doplatku), podle toho, jak Poskytovatel stanovi.

2. Upozornéni na rizika

Zakaznik je pfi podéani objednavky srozumén, Ze prakticky kurz jsou outdoorové aktivity, pfi kterych
existuje potencidlni riziko vniku nebezpeCi a i€astni se na vlastni nebezpedi a na vlastni odpovédnost.
Poskytovatel se zavazuje, Ze podnikne patfiéné kroky k tomu, aby v maximalni mozné mite snizil
riziko nebezpeli a moznosti vzniku Skody.

3. Podminky UcCasti

Praktického kurzu na mofi se mlze u€astnit pouze osoba starSi osmnacti let, ktera je plné svépravna.
Ve vyjimeénych pfipadech mUzZe byt plavba povolena i osob& mladSi 18 let, avSak za uCasti zletilé
osoby, ktera za nezletilého bude pIné odpovidat. Praktické kurzy na mofi nejsou primarné urCeny pro
osoby s omezenou schopnosti pohybu &i jinym vaZnym zdravotnim handicapem. V pfipadé
pochybnosti rozhodne Poskytovatel o moZnosti UCasti.

4. Doklady

Podminkou uCasti na praktickém kurzu na mofi je mit u sebe platny cestovni doklad (cestovni pas, pro
cesty do zemi Schengenského prostoru ob&ansky prlkaz) a byt vzhledem k charakteru plavby
dostateCné vybaven. V pfipadé opomenuti jak dokladu, tak nedostate€ného vybaveni, je
Poskytovatel opravnéna neumoznit zdkaznikovi G€ast na plavbé bez naroku na vraceni ceny.

5. Bezpe€nostni pokyny a nasledky jejich neuposlechnuti

Poskytovatel ma pravo z dlivod(l bezpeCnostnich a zdravotnich, zejména z dlvodUl neuposlechnuti
bezpecnostnich pokynl a dalSich zavaznych pravidel spocivajicich v zajisténi bezpeénosti, neumoznit
zékaznikovi praktického kurzu na mofi nalodéni, pokud k tomu shleda zavazné d(ivody. PoruSeni
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takového pokynu je povaZovano za podstatné poruSeni smlouvy a zaklada Poskytovateli pravo na
odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé vznika Poskytovateli pravo na ndhradu Skody v€. uSlého
zisku. UGastnik je déale povinen dbat pokyn(l Poskytovatele nebo jeho zastupce, Fidit se pokyny
velitele plavidla, Fidit se pravnimi pfedpisy platnymi v daném staté, nepouzivat alkohol a omamné a
psychotropni latky. PFi poruSeni je Poskytovatel nebo jeho zastupce opravnén vyloudit u€astnika

z probihajici akce bez nahrady.

Je mozZné se ze zdvaznych dlvod( omluvit z rezervovaného terminu praxe 1 mésic pfed zacatkem
praktického vycviku. V takovém pfipadé se zdkaznik s poskytovatelem dohodne na jiném terminu,
pokud je to mozné.

Na pozdé&jSi omluvy nebo nedostavi-li se zakaznik na objednanou akci, nemUze vzit Poskytovatel
zfetel a vznikd mu narok na Uhradu plné ceny akce (uhrazena cena mu nalezZi jako kompenzace za
rezervované misto na této akci).

6. Nahradnik

Zakaznik ma pravo uCast na praktickém kurzu na mofi po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem
postoupit na tieti osobu. Tato tfeti osoba je plné vazana povinnostmi jako Zakaznik.

7. Terminy a mista

Praktické kurzy na mofi jsou poskytovany v terminech a mistech uvedenych na webovych strankach
Poskytovatele.

8. Povinnosti zakaznika pfi praktickém kurzu na mofi

i) Zakaznik ma tyto povinnosti pfi GCasti na plavbé nebo pfi praktickém kurzu na mofi. Jejich poruSeni
je povaZovano za podstatné poruSeni smlouvy a zaklada pravo Poskytovatele od smlouvy odstoupit a
Zadat po zdkaznikovi k Ghradé veSkerou zpUlsobenou $kodu, jakoZ i dal$i Gjmu, véetné uslého zisku.

ii) Tyto povinnosti jsou:

- Ridit se pokyny Poskytovatele/instruktora tykajici se uZivani lodi, bezpe&nostnimi pokyny a déle
provoznim fadem lodi a pfipadné pfiruCkou uZivatele lodi; - Dostavit se v€as na misto zahajeni plavby,
resp. na misto uréené v pribéhu plavby v pfipadé odpluti z jednotlivych zastavek v pfistavu; v
pfipadé€, Ze se v domluveny den a €as nedostavi zakaznik na domluvené misto setkani pro zahajeni
praktického kurzu, propada uhrazena cena sluzby bez naroku na jakoukoliv nahradu.

- Zakaz byt po dobu plavby pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek nebo Iéku, pFi
jejichz uzivani dochazi ke snizeni pozornosti nebo schopnosti rychlé reakce, nebo maji uspavaci
ucdinky. V pfipadé poruSeni zakazu a vzniku Skody bude postupovéano v souladu s timto ¢lankem
obchodnich podminek a pfisluSnymi pravnimi predpisy (za Skodu se povaZuje téz pfipad, kdy bude
potfeba zbavit lod nasledkl spojenych s konzumaci vySe uvedenych latek & obdobnych vyrobk();

- Zakaz koufeni cigaret i tabdkovych nebo obdobnych vyrobkl uvnitf lodi. V pfipadé poruSeni zdkazu
a vzniku Skody bude postupovéano v souladu s timto ¢lankem obchodnich podminek a pFisluSnymi
pravnimi pfedpisy (za Skodu se povaZuje téz pfipad, kdy bude potfeba zbavit lod zdpachu z cigaret Ci
jinych tabakovych nebo obdobnych vyrobku);

- DodrzZovat pravni pfedpisy platné v misté plavby, nenaruSovat priibéh plavby nevhodnym
chovanim, chovat se k Poskytovateli/instruktorovi, posadce a ostatnim ucastniklm v souladu s
obecné uznavanymi pravidly chovani; po€inat si za vSech okolnosti tak, aby nedoSlo ke vzniku Skod
na majetku Gi zdravi nds, ostatnich uc¢astnikl ¢&i tfetich osob;
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9. Poskytovatel se zavazuje k nasledujicimu plnéni v souvislosti s lodi:

i) Lod bude mit odpovidajici vybaveni, bude ve funk&nim stavu a pfistavend v dohodnutém terminu,
dale bude lod udrzovana ve funk&nim stavu po celou dobu poskytovani sluzby;

ii) V pfipadé nastalé poruchy na lodi v prib&hu plavby se Poskytovatel pokusi zajistit odstranéni
zévady, pokud to nebude mozné, pokusi se zajistit nahradni lod’;

iii) Je-li souCasti plavby €i sluzby certifikat o absolvovani, bude zaslan elektronickou cestou po
ukoncCeni plavby. Podminkou vydani certifikatu je absolvovani celé plavby.

10. Skoda zplisobena na lodi

i) V pfipadé, Ze zdkaznik zpUsobi na lodi, jejim pfisluSenstvi ¢i vybaveni ¢i vécech tfetich osob
jakoukoliv Skodu, je povinen o tom bez zbyte€ného odkladu informovat Poskytovatele.

ii) Bude-li v disledku zpUsobené Skody zakaznikem Poskytovatel povinen uhradit tfeti osobé nahradu
Ujmy, kterd mu vznikla v souvislosti s jednanim zékaznika, které poruSuje tyto obchodni podminky
nebo pfislu§né pravni pfedpisy, je zdkaznik povinen tuto Skodu Poskytovateli i tfetim osobam
nahradit.

iii) V pfipadé&, Ze na lodi, jejim pFisluSenstvi &i vybaveni zpUsobi zakaznik Skodu, je povinen ji v pIné
vy$i uhradit Poskytovateli i ji urGené tieti osob&. Uhradou v pIné vy$i se rozumi Ghrada nakladd na
opravu, pofizeni jiné lodi &i chybé&jicich dill, pfisluSenstvi i vybaveni. Neni-li v dusledku vySe
uvedeného mozné lod vyuzit k dalSi planované plavbé, ma Poskytovatel vi€i zakaznikovi rovnéz
narok na nadhradu uslého zisku poCitaného dle poCtu u€astnik(l, ceny plavby, pfipadné ceny ndjmu
nahradni lodi odpovidajici kvality (pokud se ji podafi zajistit).

iv) V pfipadé, Ze Skoda bude uhrazena pojiStovnou, je zdkaznik povinen uhradit spolutiCast
Poskytovatele a pFipadné téz celou vySi Skody, které neni kryta pojiSténim (tj. do vySe realné Skody,
tedy takové, ktera pronajimateli skute€né vznikla a nebyl z ni odSkodnén).

10. Spole€na ustanoveni pro pfipravny kurz na mofi

i) Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést nezbytné nutné zmény v parametrech sluzby uvedenych na
webovych strankach, zejména upravit naplfi objednané sluzby nebo zménit osobu kapitana lodi. Pfi
provedeni zmén dle pfedchozi véty zUstane zachovana kvalita i délka poskytované sluZby. S ohledem
na momentalni fyzicky, psychicky a zdravotni stav ucastnik(l, nepfiznivé poCasi a dal$i okolnosti mlZe
kapitan lodi planovany program plavby omeszit, zrusit jej, i jen nahradit programem jinym.

ii) Poskytovatel je opravnén sluzbu neposkytnout v pfipadé, Ze nebude naplnéna pozadovana
minimalni kapacita lodi. V takovém pfipad€ ma Poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit a nabidnout
jiny termin pfipravného kurzu na mofi.

iii) Poskytovatel Ci jim urCené osoby mohou pofizovat obrazové, zvukové i audiovizualni ziznamy, na
nichZ mlzZe byt zachycena podoba a projevy zdkaznika. Tyto zdznamy dale Poskytovatel uchovava na
zakladé opravnéného zajmu pro své interni potfeby, zvefejfiuje na webovém rozhrania v
propagaCnich materidlech pro UCely propagace, nabizeni a poskytovéni svych sluzeb. Ugasti na
plavbé €i jiné sluzbé zékaznik udéluje svoleni se zachycenim a rozSifovanim své podoby ve smyslu §
84 a §85 obCanského zékoniku. Svoleni je udéleno na dobu neur&itou a mlZze byt zakaznikem
kdykoliv odvoldno (tj. i v prib&hu pofizovani zaznamu pfi plavbé i po zvefejnéni zaznam).



V1. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestliZe neni mozZné z objektivnich divodu sluzbu
za pUvodnich podminek poskytnout, pInéni se stane objektivn& nemozZnym nebo protipravnim, v
pfipadé podstatného poruSeni t&chto podminek, smlouvy €i nevhodném, urdzZejicim a podobném
jednani pfi uziti webu a dalSich sluzeb Poskytovatele zakaznikem. Odstoupeni je G€inné doru€enim
oznameni zdkaznikovi. Zde jsou uvedeny dlvody, pro které je Poskytovatel zejména opravnén
odstoupit; dal$i dlvody jsou uvedeny v téchto podminkéch (zejména v &l. V1.), pfipadné jak vyplyvaji
z pravnich predpisG:

- technickou chybou byla na webovém rozhrani uvedena zcela zjevné chybna cena sluzby;

- nebyla uhrazena cena v dobé splatnosti - nemoc kapitana a nemoznosti zajiSténi nahradniho
kapitana s potfebnymi zkuSenosti pro plavbu v dané oblasti;

- z objektivnich pFi¢in neni mozné za plvodnich podminek poskytnout sluZbu, tj. v pfipadé
nepfedvidatelné a neodvratitelné udalosti jako je valka, povstani, Zivelni pohroma, Covid apod
(spole€né také jako "vy$Si moc");

- plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim a dalSi. Pokud to bude u nékterych
produktl Poskytovatele s moZnosti odstoupeni od smlouvy jinak, tato skuteGnost bude vzdy v ramci
jejich popisu na webu &i v objedndvce uvedena, pfipadné bude uvedeno, jaka se poskytuje Ih(ta pro
odstoupeni od smlouvy zdkaznikovi.

2. Zvlastni ustanoveni o odstoupeni pfi poskytovani pfipravného kurzu na mofi

i) V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) obCanského zdkoniku ("smlouva o ubytovani, dopravé,
stravovani nebo vyuZiti volného €asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném terminu")
bere zakaznik v pfipadé pfipravného kurzu na mofi na v€domi a odeslanim objednavky potvrzuje, Ze
nema pravo od uzaviené smlouvy odstoupit. JelikoZ Poskytovatel chce vyjit maximalné vstfic, umozni
odstoupit od smlouvy na objednavku pfipravného kurzu na mofi za nasledujicich podminek.

ii) Z pfipravného kurzu na mofi mGze z ddvodu nemoci zdkaznik odstoupit, nejpozdéji 1 mésic pred
konanim kurzu. V takovém pfipadé mu bude nabidnuta moznost pfesunout kurz na jiny termin,
pfipadné nabidnuta vyhodné&jSi cena na ndkup nahradniho kurzu.

3. Odstoupeni od smlouvy musi byt Poskytovateli zaslano pisemné, napfiklad na e-mail Poskytovatele.
Pfijeti oznameni bez zbyte€ného odkladu Poskytovatel potvrdi.

4. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika.

Zakaznik ma v souladu s § 1829 ob&anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
distanénim zpUsobem do 14 dnU od jejiho uzavfeni, a to bez udani dlvodu. Pro uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen o svém rozhodnuti informovat Poskytovatele
jednoznaénym prohlaSenim e-mailem nebo poStou. Uplynutim této Ih(ty pravo na odstoupeni

z tohoto duvodu zanika.

Pokud jiz byla sluzba Cerpana nebo zakaznik zahdjil jeji Cerpani, pravo na odstoupeni zanika.

ViI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Poskytovatel poskytuje sluzbu v rozsahu a zplsobem uvedenym v popisu sluZby. Poskytovatel
neodpovida za to, Ze po vyuZiti ji poskytované sluzby ziska zékaznik konkrétni vyhody a vysledky.
Zakaznik bere na védomi, Ze jakékoliv informace &i podklady pfedané mu v ramci produktt dle této
smlouvy vyplyvaji ze zkuSenosti a znalosti konkrétni osoby poskytujici sluzbu a nemusi se shodovat s
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nazorem jinych odbornik( v dané problematice. Poskytovatel neni odpovédny za rozhodnuti, které na
zakladé poskytnutych informaci zékaznik u€ini, ani za pfipadnou Skodu &i jinou Ujmu, ktera
zékaznikovi Ci tfetim osobam v této souvislosti vznikne.

2. Poskytovatel je autorem a vykonavatelem autorskych prav k sluzbam a produktiim, weblm a jejich
jednotlivym souCastem, maji-li charakter autorského dila, neni-li v ramci web( uvedeno jinak.
Poskytovatel je autorem a vykonavatelem autorskych prav k souCastem online produktd, maji-li
charakter autorského dila. Uziti dila bez souhlasu Poskytovatele &i jakykoliv jiny neopravnény vykon
prav k dillm je zakazan. Tento zdkaz znamena zejména zamezeni nedovoleného kopirovani, pfebirani
a Sifeni a dalSiho neopravnéného nakladani s weby, €lanky, online zaznamy, audiovizualnimi dily a
dalsi.

3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé uzaviené mezi
Poskytovatelem a zakaznikem. Odchylnd ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi
vS§eobecnych obchodnich podminek.

4. Ustanoveni o ochrané osobnich Gdajl a nakladani s cookies naleznete v dalSich sekcich webu
Poskytovatele.

5. Znéni téchto vSeobecnych obchodnich podminek mize Poskytovatel ménit i doplfiovat a tyto
zmeény jsou UCinné zvefejn€nim novych vSeobecnych obchodnich podminek (jejich zmén) na webu
Poskytovatele. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu G€innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo net€inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo ned€innosti jednoho ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich
ustanoveni.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a G€innosti k 1.1.2025, kdy byly zvefejnény na
strankach



